UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN CAO LOC Poc lap - Tw do - Hanh phic
S6: 403 /UBND-VP Cao Loc, ngay 28 thang 02 nam 2023

VIV ting cudng cong tac tiép cong
dan, giai quyét kién nghi, phan anh,
khiéu nai, t0 cao

Kinh gtri:
- Cac Phong, ban, don vi huyén;
- UBND céc x4, thi tran.

Thuc hién Cong van sé 194/UBND-BTCD ngay 23/02/2023 cia UBND tinh
vé ting cudng cong tac tiép cong dan, giai quyét kién nghi, phan anh, khiéu nai, t6
c40; UBND huyén c¢6 ¥ kién nhu sau:

Thot gian qua, thu truong cac co quan, don vi, Chu tich UBND céc xa, thi
trin da guan tam chi dao, td chire thuc hién tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, tb
cdo, kién nghi, phan anh; tap trung ra soat, ddi thoai, tung bude giai quyét cac vu
viéc dong ngudi, phic tap, gop phﬁn dam bao an ninh, trat tu an toan xa hoi trén
dia ban. Pé tiép tuc ning cao hiéu qua cong tac tiép cong dan, giai quyét kip thoi,
dung quy dinh cua phap lut d6i v6i nhitng kién nghi, phan anh, khiéu nai, to cao
ctia cong dan, han ché phat sinh khiéu kién vuot cap, kéo dai, dam bao 6n dinh
chinh tri, trat ty an toan xa hoi, Cha tich UBND huyén yéu cau Thu trudng cac co
quan, don vi, Chu tich UBND céc x4, thi tran thyc hién nghiém tlc mot sé noi
dung sau:

1. Tiép tuc quén triét, thuc hién nghiém tac quy dinh cta phap luat vé tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao; Chi thi s 35-CT/TW, ngay 26/5/2014 cia
Bo Chinh tri vé ting cuong sy lanh dao ctiia Pang d6i voi cong tac tiép cong dan va
giai quyét khiéu nai, t6 cdo; Quy dinh sé 11-QDi/TW, ngay 18/02/2019 ciia B
Chinh trji vé trach nhiém ctia nguoi ding dau cip uy trong viéc tiép dan, ddi thoai
tryc tiép voi dan va xir 1y nhitng phan anh, kién nghi cia dan; Vin ban s6 610-
CV/TU, ngay 08/3/2022 ctia Thuong truc Tinh iy vé viéc ting cudng lanh dao, chi
dao cong tac tiép cong dan, giai quyét don thu khiéu nai, td c4o; Chi thi s 06/CT-
UBND ngay 29/7/2022 ctia Chu tich UBND tinh vé ting cudng va ning cao chat
luong, hiéu qua cong tac tiép cong dan, giai quyét kién nghi, phan anh, khiéu nai,
t6 cdo trén dia ban tinh. Viéc tiép cong dan phai dam bao dung quy trinh quy dinh
tai Thong tu so 04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 ciia Tong Thanh tra Chinh
phu quy dinh quy trinh tiép cong dan.

Thuc hién nghiém tic viéc tiép cong dan dinh ky va dot XUAt; phat huy vai
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tro, trach nhiém cua nguodi dimg dau co quan, don vi, dia phuong; gin viéc tiép
cong dan véi giai quyét khiéu nai, to cao, kién nghi, phan anh. T4t ca cac khiéu nai,
t c4o, kién nghi, phan anh phai dugc xem xét, giai quyét voi tinh than trach nhiém
cao nhat, dam bao chit ch&, ding quy dinh cua phéap luat; két qua cong tac tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh 13 tiéu chi danh gia ning
luc, mic d§ hoan thanh nhi€ém vu cta ngudi ding dau céac co quan, don vi, dia
phuong.

2. Tang cuong trach nhiém cua nguoi dimg dau trong viée giai quyét don
khiéu nai, don t6 céo, don kién nghi, phan anh cta cong dan. Kip thoi xtr 1y, giai
quyét ngay khi don thudc tham quyén giai quyét; khic phuc triét dé viéc cham xu
ly, giai quyét don. Chu dong chi dao, ra soat cac vu viéc da duoc giai quyét nhung
cong dan van chua dong thuan véi két qua giai quyét, tiép tuc khiéu nai, to céo kéo
dai dé c6 bién phap giai quyét dut diém vu viéc; tuyén truyén, van dong, giai thich
dé cong dan hiéu, déng thuén, cham dat viéc khiéu nai, td céo.

3. Tang cuong cong tac thanh tra, kiém tra trich nhiém cua Thi truong co
quan, don vi trong viéc chip hanh cac quy dinh phap luat vé tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, t6 cdo cta cac don vi, bd phan truc thudc. Thuong xuyén kiém tra
viéc thuc hién nhiém vy, céng vu ciia cong chirc, vién chitc thudc quyén quan ly;
nang cao chat lugng, hidu qua giai quyét cong viéc, chat luong phuc vu Nhéan dan;
xtr 1y nghiém nhiig hanh vi nhiing nhidu, gy kho khan, phién ha d6i véi ngudi
dan va doanh nghi¢p. Chu dong ra soat, td chirc thue hién hiéu qua cac két luan noi
dung té cdo, quyét dinh giai quyét khiéu nai di co hiéu luc phap luat va nhimg vu
viéc da dugc cip c6 tham quyén chi dao giai quyét, xir Iy. Kip thoi xem xét, xir 1y
trach nhiém to chirc, ca nhan cham tré trong viéc xir 1y, giai quyét don cia cong
dan, giai quyét chua dam bao quy trinh, thu tuc theo quy dinh cta phéap luat, anh
huong dén quyén va loi ich hop phap ctia cong dan, dé phat sinh don thu khiéu nai,
t6 cao kéo dai.

4. Tang cuong cOng tac tuyén truyén cc chu trwong, duong 16i cua Pang,
chinh sach phap luat ctia Nha nuéc cho Nhan dan, nhat 13 cac dia ban, ddi tuong
phat sinh nhiéu don hodc c6 don vuot cap kéo dai; cac dia ban ¢ cac chuong trinh,
du an phai thuc hién cong tac giai phong mat béng lién quan dén nhiéu ho dan; tap
trung chi dao cac co quan chirc nang, cac td chtrc chinh tri - x3 hoi 1am tdt cong tac
hoa giai, van dong, thuyét phuc cong dan thuc hién ding quy dinh cua phap luat vé
khiéu nai, t6 cdo, chp hanh cac vin ban giai quyét khiéu nai, td cdo cta cac co
quan c6 tham quyén.

5. Thuc hién nghiém tiic ché do bao cao cong tac tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t6 cao theo Thong tu s6 02/2021/TT-TTCP ngay 22/3/2021 cua Tong


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/bo-may-hanh-chinh/thong-tu-02-2021-tt-ttcp-che-do-bao-cao-cong-tac-thanh-tra-tiep-cong-dan-giai-quyet-khieu-nai-469913.aspx

Thanh tra Chinh phu.

UBND huyén yéu cau cac co quan, don vi trién khai thyc hién nghiém tac
cac ndi dung trén; kip thoi bao céo khé khin, vudng méc phét sinh trong qué trinh
thue hién vé UBND huyén (qua Thanh tra huyén) dé chi dao thuc hién./.

Noi nhdn:

- Nhu trén;

- UBND tinh (B&o cao);

- Ban N&i chinh Tinh tuy (Béo c4o);
- Ban Dan van Tinh uy (Béo céo);

- Mt tran t6 quéc tinh;

- Van phong Tinh uy;

- Ban TCD tinh; _ o
- TT Huyén uy; guyen Duy Anh
- TT HDND huy¢n;

- CT, cac PCT UBND huyén;

- UBMTTQVN huyén;

- UBKT Huyén uy;

- VP Huyén uy;

- C, PCVP;

- Luu: VT (vTH).

CHU TICH




		2023-02-28T09:49:47+0700


		2023-02-28T10:10:39+0700


		2023-02-28T10:10:39+0700


		2023-02-28T10:10:39+0700




